Algemene voorwaarden

Deze Algemene voorwaarden vormen een geheel met al onze aanbiedingen en met de polisvoorwaarden vandedooruafgeslotenverzekering(en)bijAssicuro
Assuradeuren.

Wie zijn wij?
° Assicuro Assuradeuren behandelt zelfstandig alle afgesloten verzekeringen als Gevolmachtigde van en namens erkende en door de Nederlandsche

Bank gecontroleerde verzekeraars.

° Wij zijn geheel zelfstandig. Wij hebben geen financiéle banden met of verplichtingen aan verzekeraars en/of banken. Daarom hebben wij ookgeen
verplichtingenommeteenbepaalde verzekeraar samen te werken.

° De verzekeraar(s) waar Assicuro Assuradeuren momenteel mee samenwerkt vindt u op onze website: www.assicuro-assuradeuren.eu.

° Assicuro Assuradeuren heeft een vergunning van de Autoriteit Financiéle Markten (www.AFM.nl), isaangeslotenbijhetKlachteninstituut Financiéle
Dienstverlening (www.KiFiD.nl)enbijhetCollege Bescherming Persoonsgegevens (www.CPBweb.nl).

Onze bedrijfsgegevens:
Assicuro Assuradeuren B.V. Postbus 38 6120 AA Born info@assicuro-assuradeuren.eu www.assicuro-assuradeuren.eu

Onze inschrijvingen:

° AFM (Autoriteit Financiéle Markten) vergunning nummer 12002027
° KiFiD (Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening) aangesloten onder nummer ****
° CBP (College Bescherming Persoonsgegevens) aangesloten onder nummer ****

° KvK(Handelsregister)ingeschrevenondernummer 6602056

Wat maguvanonsverwachten?

U mag verwachten dat:
° deze financiéle producten en diensten alleen via internet worden aangeboden en geregeld;
° persoonlijke gegevens door Assicuro Assuradeurenondereenstrikt privacyreglement (CBP)wordengeregistreerdenbehandeld;

° wij persoonlijke gegevens optimaal zullen beschermen, nooit commercieel zullen verhandelen enonszondermeeraanallehuidigeentoekomstige
wettelijke bepalingen op privacybeschermingsgebied zullenhouden.

° wijalleeneenpapierenpolissturenalsdeu hierom vraagt;
° wijopwerkdagenbinnen24 uurnaeen schademelding contact met u opnemen.

° wij u binnen 1 werkdag informeren over de acceptatie van nieuw aangevraagde verzekeringen of wijzigingen in afgeslotenverzekeringen;

Wat verwachten wijvanu?

Wij verwachten dat u:

° redelijk bent;

° goedmetuwspullenomgaat;

° zichaandewethoudt;

° schade zo snel mogelijk aan ons doorgeeft via een meldingin het Persoonlijk Digitaal Dossier;

° allesdoetomdeschadezoveelmogelijkte beperken;
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alleinformatiedoorgeeftdievoordeafhandeling van de schade van belang kan zijn;

de juiste informatie geeft (bij afsluiten, aanpassen en schade);

meewerktomdeschadesnelengoedtekunnen afhandelen;

zorgtvoortijdigepremiebetaling.

datudoorhetgebruikvanonzeinternetapplicatie, producten en diensten verklaart akkoord te zijn met deze Algemenevoorwaarden.

Letop:alsuzichnietaandegedragsregelshoudt, bestaat de kans dat uw verzekering niet geldig is. Ook kunnen wij de verzekering stopzetten en/of de kosten
die wij gemaakt hebben door u laten betalen.

Hoe sluit u een verzekering af?

Afsluiten en veranderen van verzekeringengeschiedt altijdviahetPersoonlijkDigitaal Dossier. Datdossier wordt automatisch na het afsluiten van de eerste verzekeringvoorde

verzekeringnemeringestelden exclusiefaandeverzekeringnemerterbeschikking gesteld.

Alshet Persoonlijk Digitaal Dossierisingericht, kunnen er verzekeringen nieuw afgesloten worden en/of gewijzigd worden:

loginmetgebruikersnaamenwachtwoordinhet Persoonlijk Digitaal Dossier;

vulderelevantegegevensinophet aanvraagscherm;

gaakkoorddoordeaanvraagtebevestigingmethet eigen, unieke wachtwoord;

de aangevraagde verzekering wordt pas definitief alsAssicuro Assuradeurendezeheeft geaccepteerd;

Assicuro Assuradeuren mag een aangevraagdeverzekeringweigeren;

Vanaf wanneer bentuverzekerd?

° De verzekering begint op de datum die op de digitale polispagina staat. Deze digitale polispagina is altijd en overalin tezien doorin teloggenin het
Persoonlijk Digitaal Dossier.

° De dekking begintnooit eerder dan hettijdstip waarop deverzekeringisafgesloten.Schadesdie hebben plaatsgevondendoor gebeurtenissenvan voor dit
tijdstip zijn niet gedekt en worden door Assicuro Assuradeuren niet vergoed.

° Uheeft14dagenbedenktijdvanafdedatumwaarop udeverzekeringafsluit.Voorlevensverzekeringen geldt een bedenktijd van 30 dagen. In die periode
kunt u, zonder enige verplichting, uw verzekering ongedaanmaken.Depremiedieual betaaldheeft, betalenwijdanterug.

° Alsuwaanvraagvooreennieuweverzekeringof wijzigingopeenlopendeverzekeringbuitenonze teverzekerenmogelijkhedenvalt,danzullenwiju daarvan
zospoedigmogelijk (binnen1werkdag) pere-mailaanhetdooropgegevene-mailadres berichten.Uheeftdangeendekking (meer)opde betreffende
verzekering.

Premiebetaling
Hoeenwanneerbetaaltudepremie?

° Premies kunnen alleen betaald worden via automatische incasso.

° Door het afsluiten van een verzekering wordt automatisch door de verzekeringnemer aan Assicuro Assuradeuren of uw tussenpersoon toestemming
verleend om de premie middels automatische incasso van zijn rekening af te schrijven.

° Alswijdepremienietoptijdkunnenincasseren, worden administratiekosten verschuldigd.

° Depremiemoetbinnen14dagennadestartvande verzekering betaaldzijn.Isditniethetgeval,danis er ook geendekking.

° Isdepremiebinnen21dagennognietbetaald? Dangaanwijervanuitdatdeverzekeringnemer de verzekering helemaal niet had willen afsluiten. Wij zetten

de verzekering dan stop per

ingangsdatum.Van deze acties wordt door Assicuro Assuradeuren tijdig bericht aan de verzekeringnemer.

Voor levensverzekeringen geldt een termijn van 30 dagen in plaats van 21 dagen.

Assicuro Assuradeurensteltdejuiste hoogte van de premie steeds vast aan de hand van het geldende premietarief op de startdatum van de
verzekering.
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Kunnen wijde premie en voorwaarden wijzigen?

° Wij kunnen de premie en/of voorwaarden van de verzekeringenwijzigen. Alswijdatdoen, berichten wijdaarminimaal 15dagenvantevorenover.Gaat de
verzekeringnemer niet akkoord met de wijziging? Dan kan de verzekering worden beéindigd.

° Wijzigingen in lopende verzekeringen worden door Assicuro Assuradeurenopdezelfdemanier als bij een nieuwe verzekering beoordeeld.

Ditartikelisnietvantoepassingop levensverzekeringen.

° Dehoogtevande premiebijaanvangvan de verzekering wordt door Assicuro Assuradeuren

Assuradeuren vastgesteld aan de hand van het op de ingangsdatum van deze verzekering geldende premietarief.

Stoppen van de verzekering
Wanneerenhoekuntudeverzekering stopzetten?

Verzekeringen kunnen op elk gewenst moment beéindigdworden. DitkandirectinhetPersoonlijk Digitaal Dossier. De verzekering stopt meteen of op dedatuminde
toekomstdieisaangegeven.Iser te veel premie betaald? Danstort Assicuro Assuradeuren of uw tussenpersoon die direct terug op hetbijAssicuro Assuradeuren of
uw tussenpersoon bekende rekeningnummer van de verzekeringnemer.

Wanneer kunnen wijde verzekering stopzetten?
. Assicuro Assuradeuren kan verzekeringen beéindigen, als:

° Assicuro Assuradeurenofuwtussenpersoon depremienietbinnen21dagennadatdezebetaald moest worden, heeft kunnen afschrijven van de door de
verzekeringnemer opgegevenrekening.

Voor levensverzekeringen geldt een termijn van 30 dagen;
° depremiesregelmatigtelaatbetaaldworden;
° Assicuro Assuradeurenismisleiddoor bijhetafsluitenvandeverzekeringonjuiste of te weinig informatie van de verzekeringnemer verkregen te hebben;
° bijschadeopzettelijknietdejuisteinformatieover de situatie isgegeven;

° vaststaatdatersprakeisvanfraude,oplichtingof bedrog. Assicuro Assuradeuren stopt de verzekeringdanopdedatumdieopdebriefstaat waarin wij dit
aan de verzekeringnemermeedelen.

° als er veel of onduidelijke schades gemeld worden, kandatvoorAssicuro Assuradeurenreden zijnomtebekijkenwathiervandeoorzakenzijn.
Er wordt dan meteen ook gekeken of en hoe dat claimgedrag in de toekomst voorkomen kan worden. Wildeverzekeringnemerdaaraannietmeewerken of

denkt Assicuro Assuradeuren dat het claimgedrag niet gaat veranderen? Dan kan Assicuro Assuradeuren de verzekering stopzetten. De verzekeringnemer
krijgt dan een brief en een opzegtermijn van 2 weken.

° Assicuro Assuradeurenbehoudtzichhet recht voor om in geval van faillissement van een verzekeringnemerperdirectéénofmeerlopende
verzekeringen te ontbinden, deverzekeringsdekking per direct te beéindigen en de vooruitbetaalde premie te restitueren naar het laatst bekende
rekeningnummer vanverzekeringnemer.

Wanneerstoptuw verzekering automatisch?

° Assicuro Assuradeuren stopt verzekeringen automatischalsergeenbelangmeerbestaatbijde betreffendeverzekering(zoalsbijtotaalverliesof verkoop).
Hetisbelangrijkdatdanzosnelmogelijk deverzekeringbeéindigd wordtinhetPersoonlijk Digitaal Dossier. Iser nog vooruitbetaalde premie? Danstort
Assicuro Assuradeurenofuw tussenpersoondieterug.

° Alsdeeerstepremienietbinnen21dagenbetaald is, gaat Assicuro Assuradeuren er vanuit dat er nooit een verzekering is geweest. Voor
levensverzekeringen geldt een termijn van 30 dagen.

° Levensverzekeringenstoppenautomatischbij overlijdenvandeverzekerde.Voordeverdere procedure na een overlijden, verwijzen wij graag naarde
betreffende Bijzondere Voorwaarden van deze Verzekering.

Bijzonderheden

Waar zijn wij niet verantwoordelijk voor?

° Makenwijfoutenbijhetuitvoerenvanonsberoep? Dan beperken wij onze aansprakelijkheid tot maximaalde hoogtevanhetbedragwaarvoorwij ons
daartegenhebbenverzekerd.

° Wijzijnnietverantwoordelijkvoordegevolgen vanonjuistegegevensdiezijningevoerd in het Persoonlijk Digitaal Dossier.
° Wij zijn niet verantwoordelijk als de schade is ontstaanterwijlwijdaargeeninvloedophebben (bijvoorbeeldfoutengemaaktbijofdoorandere partijen).

° Wijzijnnietverantwoordelijkvoorfoutendiede achterliggendeverzekeraarmaakt.
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° Wij kunnen niet aansprakelijk gesteld worden voor onvolkomenhedenin de schadeafhandeling door overmacht (bijvoorbeeld: aardbeving,
griepepidemie, e.d.).

° Wij kunnen niet aansprakelijk gesteld worden voor mogelijk ontstane fouten in decommunicatie door toedoen van derden en door optredende
onvolkomenheden binnen het medium internet.

Wat kunt u doen als u een klacht heeft?

. Assicuro Assuradeuren neemt de klachtenbehandeling zeer serieus. Wordt er niet in een eerste contact een oplossing gevonden, dan komt de klacht altijd
bij de directie in behandeling. Assicuro Assuradeuren is aangesloten bij het Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (www. kifid.nl). Ditinstituutkan door
deklagerworden

ingeschakeld voor een bindende uitspraak als de klager niettevredenisoverdeoplossing. Ookkandeklachtte allentijdewordenvoorgelegdaanderechter

Privacy en uw persoonlijke gegevens

Degegevensdieubijdeaanvraagvandeverzekering aan ons geeft, gebruiken wij voor de acceptatie en uitvoeringvanuwverzekering.
Vooreenverantwoordacceptatie-en uitkeringsbeleid kunnen wijinformatievragen of informatie verstrekken aan de Stichting CIS te Zeist. Wij gebruiken uw gegevens ook

voor statistische analyses, het voorkomen en bestrijdenvanfraude en omte voldoen aan wettelijke verplichtingen. Wijhoudenonsdaarbijaanderichtlijnen vanhetCollege
BeschermingPersoonsgegevens,het Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid) ende Wetop hetfinancieel toezicht (Wft).

Fraude:
Vertrouwen is essentieel bij het bieden van zekerheid. Via uw premie betaalt u mee aan het fraudegedrag van anderen. Dat willen we voorkomen.
Alsersprakeisvanfraude doen wijaangifte bij depolitie. Wemeldendepersoonsgegevensin het incidentenwaarschuwingssysteem financiéle

instellingen, beéindigen de verzekering en vorderen betaalde schade terug.

Algemene definities (begripsomschrijvingen)

° Hieronder vindt u definities (omschrijvingen) van begrippen die in deze voorwaarden voorkomen:

o U/Verzekeringnemer: degene die de verzekerings- overeenkomst is aangegaan.

° Verzekeraar: het bedrijf dat het afgesproken risico dekt (derisicodrager).

Omuwelkeverzekeraarhetgaatenwelkrisico,vindt uin uw Persoonlijk Digitaal Dossier.

° Wij: Assicuro Assuradeurengevestigdin Born.

Assicuro Assuradeuren is de gevolmachtigdevandeverzekeraar.Datbetekent datAssicuro Assuradeurenallezakenregelt voor deze verzekeraar.

Nieuwstadt, Februari 2017
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